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Le	   présent	   document	   constitue	   une	   synthèse	   des	   ateliers	  
thématiques,	   une	   restitution	   des	   débats	   et	   des	   initiatives	  
proposées	   par	   les	   participants.	   À	   ce	   titre,	   les	   positions	   ici	  
exprimées	  ne	   reflètent	  pas	  nécessairement	   celles	  du	  CRTS	  de	  
Bretagne.	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

–	  Mai	  2014	  –	  
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LE	  CRTS	  DE	  BRETAGNE	  

	  

Espace	  de	  concertation	   régional,	   le	  Comité	  Régional	  du	  Travail	   Social	  de	  Bretagne	   remplit,	  
depuis	  le	  15	  octobre	  2008,	  une	  mission	  de	  veille	  diagnostique	  et	  prospective.	  Il	  réunit	  une	  
soixantaine	   d'acteurs	   du	   travail	   social	  :	   professionnels,	   formateurs	   et	   représentants	  
institutionnels	  des	  champs	  sanitaire,	  médico-‐social	  et	  social).	  

À	   l’échelle	   régionale,	   les	   travaux	   du	   CRTS	   de	   Bretagne	   participent	   à	   caractériser	   les	  
problèmes	  sociaux,	  à	  apprécier	  les	  enjeux	  du	  travail	  social	  et	  à	  susciter	  des	  innovations,	  en	  
particulier	  dans	  le	  champ	  de	  la	  formation	  professionnelle.	  Les	  principales	  fonctions	  du	  CRTS	  
de	  Bretagne	  se	  structurent	  de	  la	  manière	  suivante	  :	  

ü Organiser	  une	  fonction	  de	  veille	  sur	  les	  nouvelles	  problématiques	  sociales	  et	  repérer	  
les	   impacts	  des	  politiques	  sociales,	   les	   innovations	   institutionnelles	  et	   les	  mutations	  
organisationnelles.	  

ü Apporter	   une	   analyse	   partagée	   et	   actualisée	   sur	   les	  mutations	   du	   travail	   social	   en	  
Bretagne,	   anticiper	   les	   transformations	   des	   cadres	   d’emploi	   et	   des	   activités	  
professionnelles	  et	  apprécier	  leurs	  impacts	  sur	  l’exercice	  des	  métiers	  du	  social.	  

ü Émettre	  des	  propositions	  pour	  l’adaptation	  des	  formations	  initiales	  et	  continues	  dans	  
ce	  contexte	  évolutif	  du	  travail	  social,	  identifier	  et	  mutualiser	  les	  pratiques	  innovantes	  
en	  matière	  d’ingénierie	  de	  formation.	  

ü Participer,	  consolider	  et	  dynamiser	  les	  liens	  avec	  les	  universités	  et	  les	  organismes	  de	  
recherche	   dans	   le	   champ	   social,	   en	   contribuant	   à	   structurer	   les	   questions	   de	  
recherche	  appliquée	  au	  travail	  social.	  

Pour	  chaque	  nouvelle	  saisine,	   le	  CRTS	  de	  Bretagne	  anime	  la	  production	  par	   les	  groupes	  de	  
travail	  :	  

ü d’un	  rapport	  diagnostique	  (enjeux,	  ressources...),	  
ü d’un	  avis	  prospectif	  (propositions	  de	  mobilisation).	  

Les	  précédents	  travaux	  du	  CRTS	  de	  Bretagne	  ont	  porté	  sur	   l'évaluation	  du	  travail	  social,	   la	  
prévention	  de	  l'usure	  professionnelle	  des	  travailleurs	  sociaux	  et	  le	  pari	  de	  la	  participation.	  

Le	   CRTS	   de	   Bretagne	   bénéficie	   du	   soutien	   du	   Conseil	   régional	   de	   Bretagne	   et	   de	   la	  
Direction	  Régionale	  de	  la	  Jeunesse,	  des	  Sports	  et	  de	  la	  Cohésion	  Sociale	  (DRJSCS).	  Dans	  le	  
cadre	   de	   sa	   quatrième	   saisine	   consacrée	   aux	  Nécessaires	   évolutions	   des	   métiers	   et	   des	  
formations	  sociales	  au	  regard	  des	  mutations	  du	  secteur	  social,	  il	  a	  également	  bénéficié	  du	  
soutien	  des	  quatre	  Conseils	  généraux	  de	  Bretagne	  et	  de	  l’ARS	  Bretagne.	  

Le	  CRTS	  de	  Bretagne	  n’est	  pas	  une	  personne	  morale	  :	  son	  animation	  technique	  est	  confiée,	  
depuis	  le	  1er	  janvier	  2014,	  à	  AFORIS	  Bretagne,	  Association	  pour	  la	  FOrmation	  et	  la	  Recherche	  
en	  Intervention	  Sociale	  en	  Bretagne,	  portant	  elle-‐même	  la	  Plateforme	  UNAFORIS	  Bretagne,	  
Union	  Nationale	  des	  Associations	  de	  FOrmation	  et	  de	  Recherche	  en	  Intervention	  Sociale.	  
	  
	  

http://www.crts-‐bretagne.fr/	   	  
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LE	  CONTEXTE	  DU	  FORUM	  

	  

Le	   forum	  prospectif	   régional	  organisé	  par	   le	  CRTS	  de	  Bretagne	  –	  par	  délégation	  du	  Conseil	  
régional	  de	  Bretagne,	  de	  la	  Direction	  Régionale	  de	  la	  Jeunesse,	  des	  Sports	  et	  de	  la	  Cohésion	  
Sociale,	   des	   Conseils	   généraux	  de	  Bretagne	   et	   de	   l’Agence	  Régionale	   de	   Santé	  Bretagne	   –	  
s’est	  tenu	  le	  19	  mars	  2014	  à	  ASKORIA,	  Site	  de	  Saint-‐Brieuc.	  

Inscrite	  dans	   la	  dynamique	  de	   travail	   du	  CRTS	  de	  Bretagne	   relative	  à	   sa	  quatrième	   saisine	  
intitulée	   Les	   nécessaires	   évolutions	   des	   métiers	   et	   des	   formations	   sociales	   au	   regard	   des	  
mutations	  du	  secteur	  social.	  Croisement	  des	  regards	  et	  propositions	  régionales,	  cette	  initia-‐
tive	  poursuivait	  deux	  objectifs	  :	  

• Ouvrir,	   à	   partir	   des	   premiers	   résultats	   de	   l’enquête	  menée	   dans	   le	   cadre	   de	   cette	  
saisine,	  un	  espace	  d’échanges	  et	  de	  débats	  sur	  les	  évolutions	  des	  formations	  sociales	  
initiales	  et	   continues,	  dans	  une	  visée	  essentiellement	  prospective	  permettant	  d’ap-‐
profondir	  la	  réflexion	  du	  CRTS	  de	  Bretagne	  ;	  

• Enrichir	  la	  contribution	  du	  CRTS	  de	  Bretagne	  sur	  la	  thématique	  «	  Formation	  initiale	  et	  
continue	  »	   lors	   Assises	   Territoriales	   du	   Travail	   Social	   préparatoires	   aux	   États	  Géné-‐
raux	  du	  Travail	  Social,	  tenues	  le	  17	  avril	  2014	  à	  Rennes.	  

	  

Ce	  forum	  a	  permis	  de	  réunir	  100	  participants,	  parmi	  lesquels	  :	  	  

• Des	  membres	  du	  CRTS	  de	  Bretagne	  ;	  
• Des	  personnes	  rencontrées	  dans	  le	  cadre	  de	  l’enquête	  ;	  
• Des	  représentants	  des	  Conseils	  généraux	  ;	  
• Des	  représentants	  du	  Conseil	  régional	  ;	  
• Des	  représentants	  des	  grandes	  structures	  associatives	  ;	  
• Des	  représentants	  des	  syndicats	  ;	  
• Des	  représentants	  des	  organisations	  professionnelles	  ;	  
• Des	  représentants	  des	  étudiants.	  
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LE	  PROGRAMME	  DU	  FORUM	  
	  

13h30-‐14h	  :	   Accueil	  et	  inscription	  dans	  les	  ateliers	  
	  
14h-‐15h15	  :	   Séance	  plénière	  
	   	  

14h00	  :	  
	  
	  
14h10	  :	  
	  
	  
	  
14h20	  :	  

Ouverture	  des	  travaux	  
Jacky	  Desdoigts	  –	  CRTS	  de	  Bretagne	  
	  
Mise	  en	  perspective	  de	  l’évolution	  des	  métiers	  et	  des	  formations	  par	  rapport	  aux	  
besoins	  des	  territoires	  
Georgette	  Bréard	  –	  Conseil	  Régional	  de	  Bretagne	  
	  
Point	   sur	   la	   préparation	   des	   Assises	   Interrégionales	   et	   des	   États	   Généraux	   du	  
Travail	  Social	  
Martine	  Groheux	  –	  DRJSCS	  
	  

14h30	  :	  
	  
	  
	  
14h50	  :	  

Les	  nécessaires	  évolutions	  des	  métiers	  et	  des	   formations	   sociales.	  Quels	  ensei-‐
gnements	  tirer	  des	  478	  réponses	  obtenues	  dans	  l’enquête	  par	  questionnaire	  ?	  
Patrice	  Châteaugiron,	  Fabien	  Gouriou	  –	  CRTS	  de	  Bretagne	  
	  
Échanges	  avec	  la	  salle	  
	  

15h05	  :	  
	  

Thématiques	  et	  méthode	  de	  travail	  des	  ateliers	  
Marc	  Rouzeau	  –	  PREFAS	  Bretagne	  
	  

	  
15h15-‐17h	  :	   Ateliers	  prospectifs	  :	  Quelles	  initiatives	  pour	  faire	  évoluer	  les	  formations	  ?	  

	  
Atelier	  1	  :	   Attractivité	  des	  métiers	  et	  profils	  des	  candidats	  

	  
Atelier	  2	  :	   Territoire	  et	  partenariat	  	  

	  
Atelier	  3	  :	   Dispositif	  de	  l'alternance	  	  

	  
Atelier	  4	  :	   Parcours	  et	  mobilité	  professionnelle	  	  

	  
Atelier	  5	  :	   Structuration	  de	  l'appareil	  de	  formation	  
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ATELIER	  1	  

ATTRACTIVITE	  DES	  METIERS	  ET	  PROFILS	  DES	  CANDIDATS	  

	  
Quelles	  initiatives	  prendre	  pour	  rendre	  les	  métiers	  

et	  les	  formations	  sociales	  plus	  attractifs	  ?	  
	  

Les	  débats	  

La	  question	  de	  l’attractivité	  des	  métiers	  a	  d’abord	  été	  abordée	  sous	  l’angle	  de	  l’attractivité	  
de	  la	  branche	  professionnelle	  :	   le	  secteur	  social	  et	  médico-‐social	  est	  majoritairement	  décrit	  
comme	  «	  hyper	  attractif	  ».	  Un	  chiffre	  est	  ainsi	  rappelé	  :	  en	  Bretagne,	  	  90%	  des	  diplômés	  sont	  
en	   situation	   d’emploi	   un	   an	   après	   l’obtention	   du	   diplôme	   (contre	   80%	   en	   France)1.	   Le	  
secteur	  social	  est	   l’un	  des	  seuls	  à	  pouvoir	   se	  prévaloir	  d’un	   tel	   résultat	  mais	  ce	  constat	  ne	  
doit	  pas	  occulter	  l’accroissement	  de	  la	  précarisation	  du	  secteur,	  notamment	  pour	  les	  jeunes	  
diplômés.	  

Ces	   observations	   doivent	   aussi	   être	   nuancées	   par	   ce	   que	   différents	   participants	   décrivent	  
comme	  des	  conditions	  difficiles	  d’exercice	  des	  métiers,	  dans	  un	  contexte	  de	  crise	  :	  vacations,	  
précarité,	   horaires	  décalés,	   paiement	   à	   l’heure,	   temps	  partiel	   subi,	   possibilités	  d’évolution	  
de	  carrière	  restreintes,	  glissement	  des	  tâches	  qui	  peut	  entraîner	  une	  dilution	  des	  fonctions	  
et	  une	  déqualification…	  

Le	   travail	   social	   apparaît	   aussi	   comme	   une	   nébuleuse	   difficilement	   cernable,	   notamment	  
pour	  qui	  n’en	  est	  pas	  acteur.	  L’élargissement	  du	  champ	  professionnel	  à	  l’intervention	  sociale	  
participe	  d’ailleurs	  à	  ce	  problème	  de	  lisibilité,	  en	  raison	  de	  la	  diversité	  accrue	  des	  métiers	  et	  
des	  formations	  qui	  s’y	  rapportent.	  De	  plus,	  nombre	  de	  travailleurs	  sociaux	  estiment	  que	   le	  
cœur	   de	   métier	   –	   l’humain,	   le	   lien	   social,	   la	   relation	   d’accompagnement	   –	   n’est	   pas	   si	  
aisément	  objectivable,	  évaluable,	  et	  encore	  moins	  mesurable	  ;	  l’une	  des	  craintes	  étant	  là	  de	  
réduire	  l’analyse	  de	  l’activité	  à	  une	  question	  de	  ratio	  gain/coût/perte	  et,	  en	  conséquence,	  de	  
confondre	  production	  (de	  lien	  social)	  et	  productivité	  (de	  service).	  

La	  position	  relativement	  favorable	  de	  la	  branche,	  et	  l’attractivité	  des	  métiers	  qui	  en	  découle,	  
se	  retrouve	  dans	  le	  domaine	  de	  la	  formation,	  les	  formations	  sociales	  étant	  particulièrement	  
prisées.	   Parmi	   les	   indicateurs	   de	   cette	   tendance,	   est	  mentionné	   celui	   de	   la	   sélection	   très	  
importante	  des	  candidats.	  Un	  chiffre	  est	  à	  ce	  titre	  avancé	  :	  1000	  candidats	  pour	  100	  places	  
lors	  de	  certaines	  sélections.	  	  

Cependant,	   l’attractivité	   des	   formations	   n’est	   pas	   toujours	   une	   réalité	  :	   certains	   diplômes	  
souffrent	  d’une	  baisse	  des	  effectifs	  qui	  peuvent	  amener	  des	  centres	  de	  formation	  à	  fermer,	  
provisoirement	  ou	  non,	  certaines	  filières	  (l’exemple	  donné	  étant	  celui	  des	  ASS	  et	  des	  TISF).	  
Par	  ailleurs,	  certaines	  spécificités	  de	  l’appareil	  de	  formation	  en	  travail	  social	  peuvent	  entrer	  
en	   conflit	   avec	   les	   velléités	   des	   étudiants	   d’établir	   des	   passerelles	   entre	   différents	   cursus.	  
Sont	  ainsi	  pointés	  le	  manque	  d’articulation	  entre	  les	  formations	  sanitaires	  et	  sociales2,	  et	  le	  
manque	  de	  reconnaissance	  du	  grade	  Licence	  pour	  les	  diplômes	  de	  niveau	  III.	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1	  Les	  chiffres	  détaillés	  de	  l’insertion	  des	  jeunes	  diplômés	  bretons	  sont	  disponibles	  sur	  le	  site	  du	  GREF	  Bretagne.	  
2	  Par	  l’impossibilité	  de	  valider	  des	  modules	  parfois	  extrêmement	  proches	  en	  termes	  de	  contenu	  entre	  certains	  
diplômes	  de	  niveau	  équivalent.	  
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Le	   développement	   de	   l’attractivité	   des	   métiers	   et	   des	   formations	   passe	   d’abord	   par	   une	  
meilleure	   visibilité	   du	   travail	   social	   dans	   la	   société	   civile.	   Or,	  mettre	   en	   valeur	   l’utilité	   du	  
travail	  social,	  c’est	  pouvoir	  parler	  de	  ses	  impacts	  sur	  les	  usagers	  et	  sur	  le	  lien	  social	  en	  géné-‐
ral.	  Ainsi,	  changer	  les	  représentations	  qu’a	  le	  grand	  public	  sur	  le	  travail	  social	  passe	  par	  une	  
meilleure	  médiatisation	   des	   transformations	   qu’induit	   ce	   travail	   sur	   les	   usagers,	   et	   par	   la	  
reconnaissance	  des	  travailleurs	  sociaux.	  

L’attractivité	   des	   métiers	  passe	   aussi	   par	   la	   valorisation	   de	   la	   professionnalisation.	   Par	  
rapport	  aux	  bénévoles,	  les	  professionnels	  formés	  dans	  le	  champ	  social	  apportent	  une	  réelle	  
plus-‐value	   qualitative	   en	   ce	   qu’ils	   sont	   des	   agents	   non	   pas	   seulement	   de	   lien	   social,	  mais	  
bien	   de	   la	   transformation	   de	   la	   vie	   des	   usagers.	   Communiquer	   sur	   cette	   plus-‐value,	   c’est	  
inviter	  les	  professionnels	  à	  parler	  positivement	  de	  ce	  qu’ils	  font,	  et	  donc	  leur	  redonner	  une	  
fierté	  transmissible	  aux	  étudiants/stagiaires,	  futurs	  professionnels.	  

	  

	  

Quels	  types	  de	  profils	  prioriser	  pour	  le	  travail	  social	  de	  demain	  ?	  
	  

Les	  débats	  

La	  réflexion	  sur	   les	  critères	  d’entrée	  en	  formation	  s’est	  ouverte	  par	  un	  rappel	  préalable	  du	  
cadre	  réglementaire	  qui	  s’impose	  aux	  centres	  de	  formation.	  Cette	  réglementation	  concerne	  
aussi	  bien	  les	  jurys	  d’admissibilité	  que	  les	  critères	  fondamentaux	  de	  sélection	  des	  candidats.	  

Les	  débats	  se	  sont	  ensuite	  orientés	  sur	  l’évolution	  des	  publics	  en	  formation,	  avec	  un	  constat	  
d’étudiants	  de	  plus	  en	  plus	  «	  individualistes	  »,	  «	  consuméristes	  »	  et	  «	  peu	  engagés	  ».	  	  

On	  observe	  aussi	  une	  plus	  grande	  diversité	  des	  profils	  des	  étudiants,	  ceux-‐ci	  venant	  d’hori-‐
zons	  très	  différents.	  La	  formation	  initiale	  accueille	  ainsi	  de	  plus	  en	  plus	  d’étudiants	  ayant	  un	  
parcours	  universitaire,	   tandis	  que	   la	   formation	   continue	  concerne	  un	  nombre	  croissant	  de	  
personnes	  en	  situation	  de	  reconversion	  professionnelle	  ;	  ces	  grandes	  tendances	  variant	  d’un	  
niveau	  de	  diplôme	  à	  un	  autre.	  

La	  question	  des	   taux	  d’admission	  au	  diplôme	  préparé	   fait	   l’objet	  de	  positions	  contrastées.	  
S’il	   est	   fait	   le	   constat	   d’échecs	   nombreux	   (aussi	   bien	   en	   termes	   d’abandons	   en	   cours	   de	  
formation	  que	  d’échecs	  au	  diplôme),	  certains	  acteurs	  l’expliquent	  par	  une	  baisse	  du	  nombre	  
de	  candidatures	  entraînant	  une	  sélection	  moins	  rigoureuse,	  et	  donc	  une	  entrée	  en	  formation	  
de	  candidats	  aux	  profils	  moins	  appropriés.	  A	  contrario,	  d’autres	  acteurs	  insistent	  quant	  à	  eux	  
sur	  une	  forte	  pression	  à	  la	  sélection.	  

Les	  procédures	  de	  sélection	  paraissent	  moins	  approfondies	  qu’auparavant.	  L’exemple	  donné	  
est	  celui	  de	  l’entrée	  en	  formation	  d’Assistant	  de	  service	  social	  :	  la	  procédure	  en	  vigueur	  il	  y	  a	  
une	   vingtaine	   d’années	   était	   plus	   longue	   et	   prévoyait	   un	   travail	   conséquent	   dès	   l’acte	   de	  
candidature,	  avec	  notamment	  une	  note	  de	  réflexion	  sur	  la	  situation	  individuelle	  du	  candidat.	  

Quant	  aux	  classes	  préparatoires	  aux	  concours,	  elles	  impliquent	  un	  «	  formatage	  »,	  une	  mise	  
en	  conformité	  des	  candidats,	  entrainés	  à	  répondre	  exactement	  aux	  attentes	  des	  correcteurs.	  
Il	  peut	  de	  fait	  devenir	  presque	  impossible	  d’évaluer	  leurs	  réelles	  motivations.	  

Un	  autre	  facteur	  doit	  également	  être	  souligné,	  celui	  des	  attentes	  des	  jurys	  d’admissibilité.	  En	  
effet	   l’entrée	   en	   formation	   serait	   parfois	   subordonnée	   à	   des	   critères	   confinant	   à	   la	   «	  ten-‐
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tation	  de	   la	   reproduction	  a	  priori	  »	   là	  où,	  pourtant,	   il	  ne	  s’agit	  pas	  de	  sélectionner	  un	  pair	  
mais	  bien	  un	  aspirant.	  

Face	  à	  cet	  ensemble	  de	  difficultés,	  il	  faudrait	  tout	  d’abord	  créer	  les	  conditions	  d’un	  acte	  de	  
candidature	  réellement	  éclairé,	  par	  lequel	  on	  puisse	  mieux	  appréhender	  les	  motivations	  des	  
candidats,	  mais	  aussi	  leur	  connaissance	  du	  secteur	  professionnel,	  du	  métier	  visé	  et	  de	  l’en-‐
gagement	  attendu.	  

Ensuite,	  il	  faudrait	  faire	  confiance	  au	  processus	  de	  maturation	  à	  l’œuvre	  durant	  la	  période	  de	  
formation.	   Peut-‐être	   demande-‐t-‐on	   trop	   aux	   candidats,	   notamment	   en	   termes	   de	   «	  ma-‐
turité	  ».	  Ainsi	  ce	  qui	  devrait	  être	  évalué	  prioritairement	  lors	  des	  sélections	  devrait	  davantage	  
concerner	   l’aspiration	   des	   candidats	   à	   être	   formés	  :	   leur	   curiosité,	   leur	   mobilisation,	   leur	  
esprit	  critique,	  leur	  discernement.	  

	  

Les	  initiatives	  proposées	  par	  les	  participants3	  

• Reconnaître	   les	   diplômes	   en	   travail	   social	   à	   leur	   juste	   valeur	   universitaire	   (grade	  
Licence	  pour	  le	  niveau	  III,	  par	  exemple).	  

• Clarifier	  les	  métiers	  et	  les	  compétences	  attendues,	  et	  lutter	  contre	  les	  glissements	  de	  
tâches	  synonymes	  de	  déqualification.	  

• Permettre	  une	  meilleure	  connaissance	  des	  possibilités	  d’évolution	  des	  métiers.	  

• Développer	  la	  communication	  sur	   les	  métiers	  du	  travail	  social	  et	   leur	  production	  en	  
matière	  d’utilité	  sociale	  ;	  que	  ce	  soit	  en	  direction	  de	  la	  société	  civile,	  des	  employeurs,	  
des	  politiques	  publiques.	  

• Promouvoir	   la	  diversité	  des	  diplômes	  et	  des	   contenus	  de	   formation	  en	  adaptant	   la	  
communication	  à	  chaque	  public	  visé	  (notamment	  auprès	  des	  lycéens	  et	  étudiants).	  

• Médiatiser	  et	   restituer	   les	   temps	  de	   réflexion	  et	  de	  valorisation	  professionnelle	  qui	  
existent	  déjà	  (Temps	  Forts,	  conférences,	  témoignages	  d’usagers…).	  

• Garantir	  la	  pluridisciplinarité	  des	  jurys.	  

• Évaluer	  l’appropriation	  par	  les	  candidats	  des	  enjeux	  de	  la	  formation	  et	  des	  métiers	  ;	  
de	  même	  que	  la	  capacité	  à	  se	  projeter	  en	  tant	  que	  futur	  professionnel	  du	  social.	  

• Vérifier	   chez	   les	   candidats	   leur	  ouverture	  d’esprit,	   leur	   curiosité,	   leur	   capacité	   à	   se	  
remettre	  en	  question	  et	  à	  évoluer.	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
3	  À	  l’issue	  de	  chaque	  atelier,	  il	  était	  demandé	  à	  tous	  les	  participants	  de	  noter	  quelles	  étaient,	  selon	  eux,	  les	  trois	  
initiatives	  les	  plus	  pertinentes	  et/ou	  prioritaires	  sur	  la	  thématique	  abordée.	  Dans	  le	  présent	  document,	  ces	  ini-‐
tiatives	  constituent	  une	  synthèse	  de	  celles	  initialement	  proposées.	  
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Les	  animateurs	  

• Guillaume	  DESIRE	  (CG	  29)	  
• Hélène	  GUEDO	  (PREFAS)	  

	  

Les	  participants	  

• Roger	  ABALAIN	  (UNAFORIS	  Bretagne)	  
• Chantal	  BOST	  (ARS	  Bretagne)	  
• Olivier	  COILLOT	  (Région	  Bretagne)	  
• Roland	  DUVAL	  (SEA	  35)	  
• Muriel	  GOURLAOUEN	  (CG	  56)	  
• Cendrine	  HAMON	  (CG	  22)	  
• Carole	  KERMORVANT	  (ANAS)	  
• Fabienne	  LACROIX	  (CG	  22)	  
• Bruno	  LE	  CAPITAINE	  (ARIFTS	  Pays	  de	  Loire)	  
• Eric	  LECLERC	  (CDAS	  Cleunay,	  Rennes)	  
• Herbert	  LEDUC	  (SUD	  Départementaux	  35)	  
• René	  MALLE	  (FO)	  
• Nathalie	  PERROT	  (CGT)	  
• Laurence	  ROUSSEAU	  (ASKORIA	  Rennes)	  
• Marc	  ROUSSEAU	  (ASKORIA)	  
• Jean-‐Baptiste	  TAUPIN	  (ASKORIA	  Rennes)	  
• Frédérique	  TRINIAC	  (Lycée	  Bréquigny,	  Rennes)	  
• Agnès	  TROSEILLE	  (ITES)	  
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ATELIER	  2	  

TERRITOIRE	  ET	  PARTENARIAT	  

	  
Quelles	  initiatives	  prendre	  pour	  que	  demain,	  les	  formations	  préparent	  

davantage	  au	  travail	  partenarial	  sur	  les	  territoires	  ?	  
	  
Les	  débats	  

Il	  est	  tout	  d’abord	  souligné	  que	  l’action	  sociale	  s’inscrit	  de	  plus	  en	  plus	  dans	  une	  logique	  de	  
territorialisation,	  impliquant	  un	  travail	  d’appropriation	  de	  la	  part	  des	  travailleurs	  sociaux,	  qui	  
ne	  comprennent	  pas	  toujours	   l’intérêt	  de	  penser	  certaines	  problématiques	  (celle	  de	   l’habi-‐
tat,	  par	  exemple)	  à	  travers	  le	  prisme	  territorial.	  Si	  les	  politiques	  sont	  en	  demande	  de	  mieux	  
connaître	   les	   problèmes	   sur	   leurs	   territoires,	   les	   travailleurs	   sociaux	   restent	   malheureu-‐
sement	  trop	  souvent	  en	  retrait.	  L’enjeu	  est	  qu’ils	  deviennent	  acteurs	  de	  ce	  type	  de	  démar-‐
che,	  qu’ils	  soient	  plus	  présents	  sur	  les	  territoires.	  	  

Ces	  derniers	  sont	  hétérogènes,	  chacun	  d’entre	  eux	  est	  nécessairement	  différent	  tout	  comme	  
les	   projets	   qui	   peuvent	   y	   prendre	   place.	   À	   ce	   titre,	   pour	   offrir	   une	   réponse	   globale	   aux	  
préoccupations	  des	  usagers,	   la	   territorialisation	   suppose	  une	   très	  bonne	   connaissance	  des	  
partenaires,	  une	  plus	  grande	  transversalité	  entre	  les	  acteurs.	  	  

Toutefois,	  parmi	  les	  obstacles	  à	  cette	  dynamique	  figure,	  entre	  autres,	  l’instabilité	  provoquée	  
par	  la	  forte	  mobilité	  professionnelle.	  La	  connaissance	  de	  son	  territoire	  d’intervention	  néces-‐
site	  en	  effet	  non	  seulement	  du	  temps,	  mais	  aussi	  une	  certaine	  stabilité	  à	  partir	  de	  laquelle	  
peuvent	  se	  construire	  des	  partenariats	  pérennes.	  	  

Ensuite,	   il	   est	   constaté	   que	   le	   partenariat	   est	   surtout	   le	   travail	   des	   directeurs	   et	   chefs	   de	  
service,	  alors	  que	  ce	  sont	   les	  travailleurs	  sociaux	  qui	  connaissent	   le	  plus	   leurs	  territoires.	   Il	  
serait	  dès	   lors	   important	  de	  faire	  travailler	  ensemble	  encadrants	  et	  travailleurs	  sociaux	  sur	  
des	   thématiques	   territorialisées	   pour	   repérer	   les	   problématiques,	   mutualiser	   les	   connais-‐
sances	  et	  instruire	  les	  orientations	  institutionnelles.	  

Plus	  globalement,	  s’il	  apparaît	  certes	  que	  les	  travailleurs	  sociaux	  parviennent	  assez	  aisément	  
à	   travailler	   en	   partenariat,	   la	   question	   du	   territoire	   implique	   une	   ambition	   beaucoup	   plus	  
large.	  En	  effet,	  si	  le	  niveau	  d’ambition	  est	  de	  permettre	  aux	  usagers	  de	  vivre	  au	  mieux	  sur	  un	  
territoire	   en	   s’y	   investissant,	   peut-‐être	   faudrait-‐il	   activer	   un	   processus	   au-‐delà	   de	   la	   seule	  
connaissance	  réciproque	  des	  acteurs.	  Comment	  construire	  un	  diagnostic	  de	  territoire	  parta-‐
gé	  avec	  les	  habitants,	  pour	  dégager	  les	  actions	  publiques	  à	  développer	  en	  priorité	  ?	  Or,	  si	  les	  
travaileurs	   sociaux	   doivent	   jouer	   un	   rôle-‐clé	   dans	   un	   projet	   de	   territoire,	   ils	   ne	   sont	   pas	  
suffisamment	   armés	   pour	   cela	  ;	   peu	   sont	   capables	   de	   le	   faire	   faute	   de	  maîtriser	   tous	   les	  
paramètres	  en	  jeu.	  

Qu’en	  est-‐il	  du	   territoire	  et	  du	  partenariat	  dans	   les	   formations	  ?	   Il	  apparaît	  d’abord	  que	   la	  
formation	  initiale	  devrait	  renforcer	  ses	  contenus	  en	  matière	  de	  diagnostic	  de	  territoire	  :	  De	  
quel	  territoire	  parle-‐t-‐on	  ?	  Quel	  est	  son	  périmètre	  ?	  Quelle	  est	  sa	  dynamique	  ?	  Quels	  sont	  les	  
partenaires	  en	  présence	  ?	  Quelles	  sont	  leurs	  logiques	  professionnelles	  ?	  Quel	  est	  le	  position-‐
nement	   de	   l’employeur	  ?	   Qui	   sont	   les	   usagers	  ?	   Quels	   sont	   leurs	   besoins	  ?	   Comment	   les	  
associer	  ?	  
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De	   plus,	   un	   territoire	   n’est	   pas	   seulement	   «	  social	  »	  mais	   aussi	   politique	   et	   économique	  ;	  
dimensions	  que	  la	  formation	  initiale	  ne	  prend	  pas	  toujours	  suffisamment	  en	  compte.	  Il	  fau-‐
drait	  alors,	  non	  seulement	  consolider	  les	  apports	  théoriques	  sur	  ces	  dimensions,	  mais	  aussi	  
ouvrir	  les	  stages	  à	  d’autres	  secteurs	  comme	  celui	  de	  l’économie	  sociale	  et	  solidaire.	  

En	   formation	   continue,	   il	   est	   nécessaire	   de	   favoriser	   une	  meilleure	   adaptabilité	   aux	   dyna-‐
miques	  de	  territoire	  et	  de	  partenariat.	  Pour	  ce	  faire,	  il	  faudrait	  notamment	  mettre	  en	  place	  
des	  formations	  communes	  à	  différents	  métiers	  et	  secteurs	  au	  sein	  d’un	  même	  territoire.	  Des	  
exemples	   de	   formations-‐actions	   ont	   ainsi	   été	   donnés	  ;	   dispositifs	   regroupant	   des	   profes-‐
sionnels	  issus	  de	  différents	  secteurs	  (social,	  médico-‐social,	  sanitaire…),	  dans	  l’objectif	  d’une	  
meilleure	   articulation	  des	  pratiques	   à	   l’épreuve	  des	   spécificités	  d’un	   territoire.	   Ces	   forma-‐
tions	  communes	  à	  plusieurs	  partenaires	  permettent	  a	  minima	  de	  se	  rencontrer,	  de	  créer	  des	  
liens,	  de	  connaître	  les	  pratiques,	  leurs	  limites	  et	  leurs	  complémentarités.	  

	  
Les	  initiatives	  proposées	  par	  les	  participants	  

• Créer	  des	   liens	  entre	   les	  différents	  dispositifs	  de	  formation	  dans	   les	  secteurs	  social,	  
sanitaire	   et	   judiciaire	   pour	   favoriser	   le	   décloisonnement	   voire	   la	  mise	   en	   place	   de	  
modules	  de	  formation	  communs.	  

• Développer	   les	   approches	   d’ingénierie	   sociale	   relatives	   aux	   projets	   de	   développe-‐
ment	  social	  local.	  

• Faire	  travailler	  ensemble,	  en	  formation	  initiale,	  les	  étudiants	  de	  différents	  niveaux	  (I,	  
II,	  III)	  sur	  des	  diagnostics	  de	  territoire.	  

• Accentuer	   les	  connaissances	  politiques,	  sociales	  et	  économiques	  des	  étudiants	  dans	  
les	  contenus	  théoriques	  dispensés	  comme	  dans	   les	  stages,	  qui	  pourraient	  s’ouvrir	  à	  
d’autres	  secteurs	  tel	  celui	  de	  l’économie.	  

• Former	  à	  des	  méthodologies	  permettant	  d’initier,	  de	  formaliser	  et	  d’animer	  des	  par-‐
tenariats.	  

• Améliorer	  la	  formation	  des	  encadrants	  en	  matière	  de	  diagnostic	  de	  territoire.	  

• Construire	  les	  référentiels	  de	  formation	  en	  les	  mettant	  à	  l’épreuve	  des	  territoires.	  

• Apprendre	  à	  mieux	  repérer	  les	  limites	  et	  les	  complémentarités	  des	  différents	  métiers	  
des	  intervenants	  sociaux	  et	  des	  autres	  partenaires.	  

• Mettre	   en	   place	   des	   formations	   communes	   pour	   les	   intervenants	   d’un	   même	  
territoire.	  Ces	  formations	  permettraient	  de	  mieux	  se	  connaître	  et	  de	  favoriser	  la	  co-‐
construction	  de	  réponses	  coordonnées	  à	  partir	  de	  diagnostics	  partagés.	  

• Développer	  le	  principe	  de	  formations-‐actions	  (réflexions	  sur	  des	  solutions	  opérantes	  
à	  partir	  d’une	  thématique	  définie)	  pluri-‐institutionnelles	  sur	  un	  territoire.	  

• Permettre	   au	   travailleur	   social	   de	   faire	   des	   liens	   entre	   son	   action	   de	   terrain	   et	   les	  
politiques	  publiques,	  en	  vue	  de	  s’inscrire	  dans	  un	  accompagnement	  global.	  
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ATELIER	  3	  

DISPOSITIF	  DE	  L’ALTERNANCE	  

	  
Quelles	  initiatives	  prendre	  pour	  que	  l’alternance	  
soit	  un	  vecteur	  de	  renouvellement	  des	  pratiques	  ?	  

	  

Les	  débats	  

La	  thématique	  de	  l’atelier	  fait	  référence	  au	  terme	  d’	  «	  alternance	  »	  et	  non	  de	  «	  terrain	  pro-‐
fessionnel	  ».	   L’alternance	   correspond	  aux	   temps	  de	   formation	  qui	   alterne	  un	   temps	   sur	   le	  
terrain	  professionnel	  et	  un	  autre	  en	  école.	  Les	  textes	  prévoient	  exactement	  cette	  répartition	  
en	  termes	  d’heures.	  L’alternat	  peut	  être	  un	  apprenti	  ou	  un	  stagiaire.	  

Si	  elle	  pose	  de	  nombreux	  problèmes,	  la	  gratification	  des	  stages	  semble	  être	  acquise.	  Il	  faut	  
s’y	  adapter,	  trouver	  des	  solutions	  et	  non	  la	  remettre	  en	  cause.	  La	  gratification	  a	  aussi	  permis	  
de	   «	  trouver	  »	   de	   nouveaux	   lieux	   de	   stage	   qui	   correspondent	   au	   besoin	   de	   découvrir	  
d’autres	  acteurs	  du	  champ	  social.	   La	  découverte	  de	  ces	  nouveaux	  espaces	  de	  stage	  donne	  
l’occasion	  aux	  étudiants	  de	  diversifier	   leurs	  compétences,	  et	  parfois	  de	  trouver	  des	  débou-‐
chés	  en	  termes	  d’emploi	  à	  l’issue	  de	  leur	  formation.	  

Les	   terrains	   professionnels	  mettent	   tous	   l’accent	   sur	   l’accueil	   des	   stagiaires.	  Un	   temps	   de	  
préparation	  du	  stage	  est	  indispensable	  et	  les	  lieux	  d’accueil	  doivent	  impérativement	  écrire,	  
au-‐delà	  de	  la	  convention	  de	  stage,	  une	  charte	  d’accueil	  qui	  leur	  soit	  propre	  et	  réfléchie	  entre	  
tous	   les	   professionnels	   de	   la	   structure	   afin	   de	   cadrer	   leurs	   interventions,	   de	   l’accueil	   à	  
l’évaluation	  des	  stagiaires.	  Il	  s’agit	  d’une	  charte	  qui	  pose	  les	  principes	  d’accueil	  et	  d’accom-‐
pagnement,	  de	  même	  que	  les	  relations	  avec	  les	  centres	  de	  formation.	  Un	  document	  réalisé	  
par	  chaque	  établissement	  est	  nécessaire	  car	  il	  ne	  peut	  y	  avoir	  d’uniformité	  en	  la	  matière.	  Les	  
conventions	  de	   stage	   signées	   entre	   terrain	  professionnel,	   centre	  de	   formation	  et	   stagiaire	  
s’avèrent	  insuffisantes	  pour	  poser	  un	  cadre	  global.	  

Par	  ailleurs,	  en	  se	  basant	  sur	  les	  chartes	  déontologiques	  des	  professions	  du	  travail	  social,	   il	  
faudrait	   obliger	   tous	   les	   établissements,	   publics	   et	   privés,	   à	   accueillir	   des	   stagiaires.	   Cette	  
injonction	  permettrait	  aux	  institutions	  de	  co-‐construire	  cet	  accueil,	  de	  trouver	  des	  solutions	  
en	  interne	  et	  dépasser	  les	  contraintes	  pour	  explorer	  la	  richesse	  de	  l’échange	  entre	  étudiants,	  
professionnels	  et	  centres	  de	  formation.	  

Il	  faudrait	  également	  former	  l’étudiant	  à	  savoir	  accueillir	  une	  personne	  demain,	  c’est-‐à-‐dire	  à	  
apprendre	  à	  transmettre.	  La	  formation	  à	  l’accompagnement	  et	  à	  la	  transmission	  des	  savoirs	  
aux	   stagiaires	   devient	   en	   effet	   un	   aspect	   à	   part	   entière	   dans	   certains	   référentiels	   profes-‐
sionnels	  en	  travail	  social.	  

Un	  autre	  enjeu	  du	  dispositif	  de	  l’alternance	  concerne	  la	  valorisation	  du	  travail	  de	  formateur	  
de	  terrain.	  Il	  est	  souhaité	  que	  les	  partenaires	  sociaux	  s’emparent	  du	  sujet	  en	  reconnaissant	  
cette	  action	  comme	  une	  véritable	  action	  de	   formation	  ;	  ce	  qui	  débloquerait	  des	  heures	  de	  
remplacement	  et	  des	  heures	  de	  formation	  pour	  la	  personne	  concernée.	  

Les	   échanges	   entre	   les	   lieux	   de	   stage	   et	   les	   centres	   de	   formation	   sont	   d’une	   importance	  
majeure	   et	   impliquent	   de	   faciliter	   les	   passerelles.	   Ainsi,	   lors	   des	   visites	   de	   stage,	   l’établis-‐
sement	  de	  formation	  devrait	  prendre	  le	  temps	  de	  mieux	  connaître	  la	  structure.	  Mais	  encore	  
faut-‐il	   que	   le	   temps	   consacré	   à	   ces	   visites	   soit	   suffisamment	   reconnu	  pour	   permettre	   des	  
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échanges	  fructueux.	  Il	  serait	  également	  possible	  de	  proposer	  que	  certains	  cours	  théoriques	  
puissent	   être	   «	  délocalisés	  »	   sur	   des	   lieux	   de	   stage	   et	   assurés	   par	   des	   professionnels	   de	  
terrain	   voire	  des	  usagers.	   Il	   faudrait	   aussi	  mieux	   informer	   les	   lieux	  de	   stage	  des	  exigences	  
des	   nouveaux	   référentiels	   de	   formation.	   Enfin,	   on	   pourrait	   envisager	   d’insérer	   dans	   les	  
formations	  continues	  sur	  site	  des	  formateurs	  des	  centres	  de	  formation	  et	  des	  étudiants	  ;	  et	  
permettre	   aux	   formateurs	   de	   terrain,	   engagés	   comme	   formateurs	   occasionnels	   dans	   les	  
centres	  de	  formation,	  d’échanger	  pour	  quelques	  semaines	  leurs	  postes	  avec	  les	  formateurs	  
permanents	  pour	  favoriser	  des	  apports	  réciproques.	  

Les	  expériences	  de	  stage	  peuvent	  être	  des	  occasions	  d’expérimentation.	  Toutefois,	  l’innova-‐
tion	   demande	   parfois	   à	   sortir,	   même	   momentanément,	   du	   cadre	   réglementaire.	   Quelle	  
liberté	   l’éventuelle	   rénovation	  des	   diplômes	   va-‐t-‐elle	   permettre	  ?	   Pour	   certains	   stages,	   on	  
pourrait	   envisager	   une	   approche	   thématique	   impliquant	   par	   exemple	   plusieurs	   interlocu-‐
teurs	   et	   terrains	   professionnels.	   On	   pourrait	   aussi	   renforcer	   les	   stages	   à	   l’étranger,	   qui	  
permettent	  de	  découvrir	  une	  autre	  culture	  du	  travail	  social.	  

Quant	   aux	   liens	   avec	   les	   Universités,	   ils	   pourraient	   déjà	   passer	   par	   un	   couplage	   entre	   les	  
diplômes	  d’État	  de	  niveau	  III	  et	  la	  Licence	  professionnelle.	  Mais	  il	  faut	  garder	  toute	  sa	  place	  
au	   terrain	   professionnel	   –	   donc	   à	   l’alternance	   –	   tant	   sur	   les	   lieux	   de	   stage	   que	   dans	   les	  
centres	  de	  formation.	  

	  

Les	  initiatives	  proposées	  par	  les	  participants	  

• Réaffirmer	  la	  nécessité	  de	  l’alternance,	  base	  de	  la	  formation	  en	  sanitaire	  et	  social.	  	  

• Instituer	   une	   obligation	   d’accueil	   de	   stagiaires	   dans	   les	   institutions	   pour	   établir	   le	  
cadre	  permettant	  un	  dialogue	  continu	  entre	  les	  centres	  de	  formation	  et	   les	  terrains	  
professionnels,	  pour	  construire	  ensemble	  la	  formation	  sur	  le	  terrain.	  Cela	  permettrait	  
également	   de	   réaffirmer	   la	   nécessité	   de	   l’alternance	   dans	   les	   formations	   sociales,	  
pour	  s’approprier	  les	  savoirs	  théoriques	  et	  approcher	  les	  savoir-‐être	  et	  savoir-‐faire.	  

• Donner	   aux	   établissements	   les	   moyens	   et	   ressources	   nécessaires	   pour	   devenir	   de	  
véritables	   sites	  qualifiants	  :	   gratification	  des	   stages,	   temps	  dédié	  au	   tutorat	  dans	   le	  
cadre	   de	   contrat	   d’apprentissage,	   obtention	   de	  moyens	   spécifiques	   de	   la	   part	   des	  
pouvoirs	  publics.	  

• Accompagner	  les	  réformes	  des	  formations	  sur	  les	  terrains	  professionnels.	  

• Organiser	   une	   possibilité	   d’échanges	   de	   poste	   entre	   professionnels	   de	   terrain	   et	  
formateurs	  des	  centres	  de	  formation,	  après	  validation	  des	  compétences.	  

• Proposer	  aux	   formateurs	  des	  centres	  de	   formation	  d’effectuer	  des	  «	  stages	  »	  sur	   le	  
terrain.	  

• Passer	  d’une	  à	  plusieurs	  visites	  sur	   les	   lieux	  de	  stage	  et	  augmenter	  qualitativement	  
les	  échanges	  entre	  terrains	  et	  centres	  de	  formation.	  

• Renforcer	   les	   liens	  entre	  centres	  de	   formation	  et	   lieux	  de	  stage	  par	  des	   formations	  
communes	  sur	  des	  thématiques.	  

• Travailler	  sur	   l’ouverture	  des	  stages	  au	  niveau	  européen	  (programmes	  ERASMUS	  et	  
ERASMUS	  +).	  
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• Instaurer	  une	  équivalence	  entre	  les	  diplômes	  d’État	  de	  niveau	  III	  et	  les	  Licences	  pro-‐
fessionnelles.	  

• Favoriser	  réglementairement	  et	  du	  point	  de	  vue	  organisationnel	  des	  modalités	  inno-‐
vantes	  de	  stage	  :	  stages	  en	  dehors	  du	  champ	  professionnel	  visé,	  accueil	  de	  binômes	  
de	   stagiaires	   de	   formations	   différentes,	   projet	   de	   stage	   formulé	   par	   les	   terrains,	  
projet	  impliquant	  plusieurs	  lieux	  de	  stage…	  

• Donner	  au	  stagiaire	   la	   liberté	  d’apporter	  sa	  sensibilité	  personnelle	  dans	   le	  cadre	  du	  
stage,	  de	   telle	  manière	  qu’il	  ne	   réponde	  ni	  à	   l’image	  du	  stagiaire	  que	  se	   fait	   le	   lieu	  
d’accueil,	  ni	  à	  des	  affinités	  attendues.	  
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• Claudie	  DANIEL	  (CG	  35)	  
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Les	  participants	  

• Alain	  CARREE	  (UNIFAF)	  
• Emmanuelle	  CAULI-‐DELHOMETTE	  (DR	  –	  CNPE	  FP	  Bretagne)	  
• Eric	  DELEMAR	  (EPH	  35)	  
• Marie	  GEERAERTS	  (CG	  56)	  
• Francine	  GOUHIER	  (CG	  22)	   	   	   	   	   	  
• Martine	  GROHEUX	  (DRJSCS)	   	   	   	  
• Nicole	  GUILLOPE	  (ASKORIA	  Rennes)	  
• Céline	  LE	  FLEM	  (CG	  56)	  
• Anne	  LEMOINE	  (FO)	  
• Cécile	  LEYRIT	  (ADAPEI	  22)	  
• Nicolas	  MAURAIS	  (Région	  Bretagne)	  
• Fanny	  RENOUARD	  (Étudiante	  CESF)	  
• Mathieu	  THEVENOT	  (ITES	  Brest)	  
• Isabelle	  VEILLON	  (CG	  22)	  
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ATELIER	  4	  

PARCOURS	  ET	  MOBILITE	  PROFESSIONNELLE	  

	  
Quelles	  initiatives	  prendre	  pour	  que	  la	  formation	  soit	  un	  levier	  
dans	  des	  logiques	  de	  parcours	  et	  de	  mobilité	  professionnelle	  ?	  

	  

Les	  débats	  

Pourquoi	   la	  mobilité	  professionnelle	   constitue	  un	  enjeu	  majeur	  ?	  Comment	  changer	  d’em-‐
ployeur	   et	   de	   secteur	   d’intervention	  ?	   Comment	   prendre	   en	   compte	   l’expérience	   profes-‐
sionnelle	  dans	  ce	  processus	  de	  changement	  ?	  Quelles	  sont	  les	  passerelles	  entre	  les	  métiers	  
et	   les	   secteurs	  ?	   Quels	   sont	   les	  moyens,	   les	   leviers,	   que	   l’on	   peut	  mettre	   en	   place	   via	   la	  
formation	  ?	  

Il	  est	  tout	  d’abord	  rappelé	  que,	  outre	  le	  fait	  qu’elle	  doit	  être	  un	  véritable	  choix	  du	  salarié	  et	  
non	  une	   contrainte,	   les	   causes	   de	   la	  mobilité	   professionnelle	   sont	  multiples	  :	   une	   circons-‐
tance	  de	  vie,	  une	  opportunité,	  un	  engagement	  social,	  une	  volonté	  d’évolution	  statutaire,	  un	  
sentiment	  d’usure	  professionnelle…	  

Les	  passerelles	  entre	  les	  métiers	  et	  les	  domaines	  d’intervention	  ne	  sont	  pas	  évidentes	  pour	  
les	  travailleurs	  sociaux,	  surtout	  lorsqu’il	  est	  question	  de	  mobilité	  professionnelle.	  Les	  agents	  
ne	  bougent	  pas	  si	  facilement	  de	  leur	  poste,	  et	   l’immobilité	  professionnelle	  a	  un	  impact	  sur	  
l’usure	  professionnelle.	  Les	  perspectives	  de	  changement	  professionnel	  pourraient	  constituer	  
une	   ressource,	   mais	   comment	   agir	   pour	   les	   rendre	   effectives	  ?	   Des	   exemples	   de	   permu-‐
tations	   ont	   été	   donnés	   dans	   le	   secteur	   associatif.	   Certaines	   associations	   permettent	   par	  
exemple	  aux	  personnels	  de	  changer	  de	  service	  tout	  en	  restant	  dans	  la	  même	  structure	  ;	  ou	  
de	  passer	  de	  l’insertion	  sociale	  au	  secteur	  du	  handicap	  et	  vice	  versa.	  

La	  Bretagne	  ne	  permet	  pas	  toujours	  aux	  jeunes	  diplômés	  de	  trouver	  facilement	  un	  emploi.	  
Après	  un	  parcours	  dans	  d’autres	  régions,	  les	  travailleurs	  sociaux	  postulent	  sur	  des	  postes	  en	  
Bretagne	  et	  une	  fois	  pourvus,	  ils	  ne	  bougent	  plus.	  Ne	  pourrait-‐on	  pas	  envisager	  une	  logique	  
de	  changement	  professionnel	  sur	  un	  même	  territoire,	  et	  non	  par	  institution	  ?	  	  

Une	  autre	  question	  abordée	  concerne	  le	  profil	  de	  certains	  candidats	  aux	  formations	  sociales.	  
Par	  exemple,	  les	  personnes	  en	  situation	  de	  reconversion	  professionnelle	  et	  qui	  ont	  fait	  l’ob-‐
jet	  de	  plans	  sociaux	  dans	  leurs	  entreprises	  sont	  le	  plus	  souvent	  éloignées	  du	  secteur	  social.	  
Elles	  peuvent	  accéder	  à	  des	  formations	  de	  niveau	  V	  et	  IV	  et	  les	  métiers	  de	  l’aide	  à	  domicile	  
sont	  souvent	  ceux	  qui	   leur	  seront	  proposés.	  Comment	  accompagner	  ces	   futurs	  profession-‐
nels	  dans	  leur	  parcours	  de	  formation	  et	  leur	  première	  prise	  de	  fonction	  ?	  

Cette	  problématique	  fait	  par	  ailleurs	  écho	  à	  celle	  des	  profils	  des	  responsables	  d’équipes	  et	  
des	   cadres	   intermédiaires.	   Faut-‐il	  nécessairement	  bénéficier	  d’une	  bonne	  connaissance	  du	  
secteur	   social	  pour	  être	  un	  bon	  encadrant,	  ou	  des	  compétences	  en	  management	  –	  qui	  ne	  
croisent	  pas	  forcément	  la	  connaissance	  du	  champ	  d’intervention	  –	  sont-‐elles	  suffisantes	  ?	  

Du	   coté	  des	  employeurs,	   la	  politique	  d’accueil	   des	  personnels	  nouvellement	  nommés	  doit	  
favoriser	  l’adaptation	  aux	  compétences	  dont	  l’employeur	  a	  besoin.	  La	  formation	  apporte	  un	  
socle	  qui	  ne	  peut	  s’appliquer	  directement	  au	  milieu	  professionnel	  sans	  un	  temps	  de	  prise	  de	  
fonction	   reconnu	   et	   porté	   par	   l’institution.	   La	   mise	   en	   place	   d’un	   tutorat	   sur	   une	   année	  
d’adaptation	  à	   l’emploi	  est	  un	   investissement	  sur	   le	   long	  terme,	  qui	  peut	  créer	   les	  bonnes	  
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conditions	   d’entrée	  dans	   le	  métier.	   Cette	   politique	  d’accueil	   des	   personnels	   nouvellement	  
nommés	  recueille	  une	  forte	  approbation	  mais	  elle	   implique	  un	  investissement	  dont	  le	  coût	  
réduit	  aujourd’hui	  les	  initiatives.	  	  

L’un	  des	  atouts	  du	  travail	  social	  est	  de	  pouvoir	  travailler	  avec	  différents	  publics	  mais	  il	  y	  a	  là	  
une	  tension	  entre	  compétences	  généralistes	  et	  spécialisation.	  En	  effet,	  l’expérience	  dans	  un	  
domaine	   forge	   les	   compétences,	  mais	   spécialise	   fortement.	   Les	   dispositifs	   et	   les	   réponses	  
sociales,	   faisant	  appel	  à	  de	  plus	  en	  plus	  de	   technicité,	   risquent	  alors	  d’enfermer	   le	  profes-‐
sionnel	  et	  de	  le	  confronter	  à	  une	  réelle	  difficulté	  pour	  transférer	  ailleurs	  son	  savoir-‐faire.	  Par	  
ailleurs,	  faute	  de	  possibilité	  de	  mobilité,	  les	  professionnels	  en	  arrivent	  parfois	  à	  se	  spécialiser	  
par	   défaut.	   Toutefois,	   des	   assistants	   de	   services	   sociaux	   font	   remarquer	   leur	   capacité	  
d’adaptation	  au	  regard	  de	  leur	  propre	  parcours	  dans	  différentes	  institutions.	  

Enfin,	   il	   est	   souligné	   l’importance	   de	   travailler	   en	   formation	   initiale	   et	   continue	   sur	   la	  
reconnaissance,	   voire	  même	   la	   connaissance	   des	  métiers	   du	   social.	   Les	   centres	   de	   forma-‐
tion	  en	   travail	   social,	   en	  particulier,	   doivent	  offrir	   plus	  d’opportunités	  pour	  permettre	   aux	  
professionnels	  de	  différents	  métiers	  et	  niveaux	  de	  formation	  de	  se	  rencontrer	  afin	  de	  faire	  
tomber	  la	  méconnaissance	  et	  les	  préjugés.	  Il	  s’agirait	  de	  promouvoir	  cette	  acculturation	  à	  la	  
diversité	  des	  métiers	  et	  des	  domaines	  d’intervention.	  

	  

Les	  initiatives	  proposées	  par	  les	  participants	  

• Revoir	   les	  modalités	   de	   recrutement	   dans	   la	   fonction	   publique,	   voire	   supprimer	   le	  
concours	  d’entrée	  dès	  lors	  qu’un	  Diplôme	  d’État	  a	  été	  délivré.	  

• Dans	  la	  fonction	  publique,	  favoriser	  l’accès	  aux	  postes	  d’encadrement	  en	  dehors	  ou	  
parallèlement	  à	   l’accès	  unique	  par	  voie	  de	  concours	  ;	   reconnaître	   les	   formations	  de	  
cadres	  proposées	  dans	  les	  centres	  de	  formation	  en	  travail	  social.	  

• Décloisonner	   les	   filières	   dans	   la	   fonction	   publique	   et	   établir	   de	   vraies	   passerelles	  
entre	  elles	  pour	  permettre	  aux	  travailleurs	  sociaux	  de	  «	  sortir	  »	  du	  travail	  social	  s’ils	  
le	  souhaitent.	  	  

• Favoriser	  les	  passerelles	  entre	  public	  et	  privé.	  

• Intégrer	  la	  question	  des	  mobilités	  professionnelles	  dès	  la	  formation	  initiale.	  	  

• Développer	   l’interconnaissance	   des	   métiers	   du	   social	   en	   formation	   initiale	  :	   socle	  
commun	  par	  niveau,	  cours	  thématiques	  regroupant	  plusieurs	  niveaux…	  

• Favoriser	  des	  formations	  continues	  communes	  à	  plusieurs	  métiers	  du	  social	  sur	  une	  
thématique	   déterminée	  ;	   à	   l’image	   d’une	   sorte	   de	   «	  laboratoire	   social	  »	   pluridisci-‐
plinaire.	  

• Créer	  une	  offre	  de	  formation	  continue	  inter-‐secteurs	  autour	  de	  la	  Gestion	  Prévision-‐
nelle	  de	  l’Emploi	  et	  des	  Compétences	  pour	  les	  encadrants	  et	  les	  directions	  :	  gérer	  son	  
plan	  de	  formation,	  gérer	   la	  mobilité	  professionnelle	   interne,	  conduire	  les	  entretiens	  
d’évaluation,	  mettre	  en	  place	  une	  GPEC	  qui	  soit	  en	  cohérence	  avec	  le	  projet,	  l’usager	  
et	  les	  salariés.	  

• Mettre	  en	  place	  un	  tutorat	  pour	  accompagner	  les	  personnels	  débutant	  sur	  les	  postes	  
et	   valoriser	   les	   compétences	  des	  professionnels	   tuteurs	   (transmission	  de	   savoirs	   et	  
de	  savoir-‐faire).	  
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• Créer	  un	  poste	  de	  conseiller	  en	  mobilité	  professionnelle	  dans	  les	  services	  de	  ressour-‐
ces	  humaines.	  

• Penser	  une	  inscription	  dans	  le	  territoire	  avant	  de	  penser	  «	  filières	  »	  :	  quelles	  sont	  les	  
mobilités	  possibles	  sur	  le	  territoire	  ?	  

• Organiser	   le	  recensement	  des	  demandes	  de	  formation	  au	  niveau	  départemental	  ou	  
régional	  et	  financer	  les	  formations	  au	  regard	  des	  besoins	  locaux	  et	  non	  au	  regard	  des	  
statuts	  de	  chacun.	  

• Développer	  la	  Validation	  des	  Acquis	  de	  l’Expérience	  et	  ses	  modalités	  d’accompagne-‐
ment.	  

• Encourager	   les	   permutations	   professionnelles	   entre	   collègues	   d’une	  même	   institu-‐
tion	  voire	  en	  externe,	  mais	  sur	  un	  même	  métier.	  Ces	  permutations	  seraient	  à	  durée	  
déterminée	  ;	  dans	  ce	  cas	  chaque	  salarié	  garderait	   le	   lien	  avec	   l’employeur	  d’origine	  
qui	  continuerait	  de	  verser	   la	  rémunération	  pendant	   la	  durée	  de	  l’échange	  (1	  an	  par	  
exemple).	  	  

	  
Les	  animateurs	  

• Gilles	  ALLIERES	  (ITES)	  
• Valérie	  LE	  BORGNE	  (CNFPT)	  

	  

Les	  participants	  

• Virginie	  BESNARD	  (SUD	  CHGR)	  
• Thérèse	  BOISDRON	  (Convention	  Qualification)	  
• Vincent	  BOURDIN	  (GREF	  BRETAGNE)	  
• Anne	  BOUSSEREAU	  (CLPS)	  
• Anne-‐Brigitte	  COSSON	  (ANAS)	  
• Didier	  FRABOLOT	  (CGT)	  
• Pascale	  KERLIDOU	  (DRJSCS)	  
• Marie-‐Hélène	  LE	  BATTEUX	  (GRIMES)	  
• Marine	  LEBRUN	  (SEA	  35)	  
• Habida	  LEDAIN	  (CFDT)	  
• Françoise	  LE	  FAUCHEUR	  (ADMR	  35)	  
• Françoise	  LE	  FUR	  (Région	  Bretagne)	  
• Chantal	  LE	  POEC	  (CG	  22)	  
• Corinne	  MAHODAUX	  (CG	  22)	  
• Martine	  MERLET	  (ANCASD)	  
• Sylvie	  SCHWEITZER	  (ANAS)	  
• Denis	  THERENE	  (CFDT	  Santé	  Sociaux)	  
• Irène	  VAUGON	  (CG	  35)	  
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ATELIER	  5	  

STRUCTURATION	  DE	  L’APPAREIL	  DE	  FORMATION	  

	  
Quelles	  initiatives	  prendre	  pour	  faire	  évoluer	  l’appareil	  de	  formation	  ?	  

	  

Les	  débats	  

Le	  manque	  de	  lisibilité	  des	  formations	  en	  travail	  social	  a	  engagé	  les	  débats	  sur	  la	  proposition	  
de	   rendre	   plus	   compréhensibles	   les	   parcours	   possibles	   des	   étudiants,	   en	   présentant	   le	  
déroulement	  d’une	  formation	  mais	  aussi	  les	  passerelles	  avec	  d’autres	  formations	  profession-‐
nelles	  ou	  universitaires.	  L’idée	  est	  de	  dépasser	  la	  présentation	  du	  contenu	  d’une	  formation	  
par	  la	  seule	  issue	  de	  l’exercice	  d’un	  métier,	  et	  de	  projeter	  l’étudiant	  sur	  plusieurs	  hypothèses	  
d’exercice	  professionnel.	  En	  complément,	  des	  coopérations	  entre	   les	  centres	  de	   formation	  
en	  travail	  social	  sont	  à	  imaginer	  afin	  de	  faciliter	  les	  transitions	  et	  poursuites	  d’études,	  en	  cré-‐
ant	  des	  années	  «	  passerelles	  ».	  À	  la	  complexité	  des	  parcours,	  force	  est	  de	  constater	  en	  miroir	  
la	  multitude	  des	  centres	  de	  formation.	  Un	  participant	  précise	  ainsi	  qu’en	  10	  ans,	  le	  nombre	  
de	  centre	  de	  formations	  en	  travail	  social	  a	  été	  multiplié	  par	  trois.	  45O	  centres	  de	  formations	  
en	  travail	  social	  sont	  recensés	  sur	  le	  territoire	  national.	  

Au	  regard	  de	  cette	  première	  difficulté	   relative	  à	   la	   lisibilité	  des	  parcours,	   la	  question	  de	   la	  
mise	  en	  cohérence	  avec	   les	  formations	  universitaires	  est	  soulevée,	  et	  en	  filigrane	  la	  recon-‐
naissance	  du	  grade	  Licence	  pour	   les	   formations	  sociales	  nécessitant	   trois	  années	  d’études.	  
L’obtention	  d’un	  des	  quatre	  diplômes	  de	  niveau	  III	  (AS,	  CESF,	  EJE,	  ES)	  donne	  lieu	  à	  l’attribu-‐
tion	  de	  180	  crédits	  européens	  (ECTS),	  ce	  qui	  correspond	  au	  niveau	  Licence.	  La	  mise	  en	  con-‐
formité	  aux	  textes	  européens	  relatifs	  à	  l’enseignement	  supérieur	  pourrait	  ainsi	  contribuer	  à	  
la	  valorisation	  et	  l’attractivité	  de	  la	  filière	  sociale.	  

Ces	  problématiques	   relevées	  au	  niveau	  de	   la	   formation	   initiale	  se	   retrouvent	  aussi	  dans	   le	  
déroulement	   de	   carrière	   des	   travailleurs	   sociaux.	   Par	   exemple,	   dans	   la	   fonction	   publique	  
territoriale,	  il	  n’existe	  pas	  de	  déroulement	  de	  carrière	  pour	  la	  filière	  sociale.	  L’agent	  titulaire	  
d’un	  grade	  de	  la	  filière	  sociale	  est	  cantonné	  à	  l’exercice	  strict	  dans	  ce	  champ	  d’activité,	  et	  est	  
limité	   dans	   son	   évolution	   à	   l’exercice	   de	   fonctions	   d’encadrement	   au	   grade	   de	   conseiller	  
socio-‐éducatif.	  Des	  leviers	  sont	  à	  imaginer	  par	  le	  recours	  au	  plan	  de	  formation	  continue.	  	  

Pour	   autant,	   les	   formations	   sociales	   se	   distinguent	   des	   formations	   universitaires	   par	   des	  
temps	   d’expérimentation	   in	   situ	   des	   apprentissages	   théoriques.	   Cette	   spécificité	   qu’est	  
l’alternance	   est	   non	   seulement	   un	   atout	   mais	   un	   principe	   fondamental	   des	   formations	  
sociales.	  Au-‐delà	  de	  l’apprentissage	  des	  techniques	  d’intervention,	  les	  stages	  permettent	  de	  
confronter	  avec	  des	  professionnels	  et	  des	  usagers	  la	  mise	  en	  œuvre	  de	  l’enseignement	  théo-‐
rique.	  Cette	  modalité	  d’apprentissage	  au	  contact	  de	  pairs	  corrobore	  les	  exigences	  attendues	  
sur	   les	   profils	   des	   formateurs	   des	   centres	   de	   formation,	   puisque	   ces	   derniers	   sont	  majo-‐
ritairement	   titulaires	  d’un	  diplôme	  d’État	  en	   travail	   social.	  Aussi,	   l’expertise	  du	  secteur	  est	  
recherchée	  tout	  au	  long	  de	  la	  formation	  afin	  de	  garantir	  une	  qualité	  de	  et	  dans	  la	  formation.	  
La	  majorité	  des	  participants	  témoignent	  leur	  attachement	  à	  l’alternance	  dans	  les	  formations	  
sociales	   et	   rappellent	   que	   les	   stages	   sont	   aussi	   des	   temps	   de	   maturation	   du	   projet	   de	  
formation.	  La	  durée	  des	  stages	  est	  adaptée	  et	  doit	  être	  maintenue	  pour	  assurer	  la	  qualité	  de	  
la	   formation.	   La	   mise	   en	   situation	   professionnelle	   expérimentée	   au	   cours	   du	   stage	   est	   à	  
valoriser.	  
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Par	  ailleurs,	   il	   est	  noté	  en	  Bretagne	   le	   rapprochement	  des	   centres	  de	   formation	  en	   travail	  
social,	  afin	  de	  développer	  une	  dynamique	  régionale	  et	  harmonisée.	  La	  volonté	  de	  mutualiser	  
les	   ressources	   et	   les	   expertises	   protègerait	   des	   processus	   de	   certification	   unilatéraux	   et	  
encouragerait	   la	   co-‐construction	   des	   projets	   pédagogiques.	   Ce	   sujet	   renvoie	   à	   une	   autre	  
sphère	  de	  questionnements,	  relative	  au	  format	  des	  formations	  :	  la	  transversalité,	  la	  création	  
d’un	  tronc	  commun	  d’enseignement	  entre	  filières,	  l’organisation	  d’épreuves	  de	  certification	  
communes	  et,	  a	  contrario,	  le	  maintien	  des	  filières	  et	  de	  leur	  singularité.	  Aussi,	  face	  à	  l’hypo-‐
thèse	   d’un	   tronc	   commun	   entre	   les	   formations,	   des	   participants	   défendent	   la	   logique	   de	  
métiers	   et	   mettent	   en	   garde	   contre	   la	   création	   de	   parcours	   de	   formation	   par	   publics	   ou	  
domaines	  d’intervention.	  	  

Concomitamment,	   les	  contenus	  de	  formation	  ont	  été	  interrogés	  et	  certains	  suggèrent	  d’in-‐
tégrer	  des	  cours	  de	  management	  pour	  les	  formations	  de	  niveau	  III,	  de	  même	  que	  des	  cours	  
de	  sociologie	  des	  organisations.	  Il	  s’agirait	  aussi	  de	  travailler	  les	  postures	  professionnelles	  en	  
sortant	  de	  la	  place	  de	  «	  sachant	  »	  et	  d’encourager	  la	  participation	  citoyenne.	  Une	  personne	  
rappelle	  que	  les	  centres	  de	  formation	  sont	  aussi	  des	  lieux	  d’éducation	  populaire.	  Par	  ailleurs,	  
l’émergence	  de	  nouveaux	  publics	   est	   indéniable	   et	   un	  participant	   rappelle	   la	   nécessité	   de	  
s’ouvrir	  aux	  autres	  du	   fait	  de	   la	  diversité	  des	  personnes	  accueillies	  en	  service	  social.	  Cette	  
remarque	  résonne	  avec	  d’autres,	  qui	  confirment	  l’intérêt	  de	  s’ouvrir	  à	  d’autres	  secteurs	  ou	  
domaines	  pour	  comprendre	  l’environnement	  de	  chacun	  et	  mieux	  appréhender	  les	  contextes	  
de	  vie	  des	  usagers.	  	  

A	   également	   été	   abordé	   le	   rôle	   de	   la	   formation	   continue	   dans	   la	   prévention	   de	   l’usure	  
professionnelle.	   Il	   est	  en	  effet	  de	   la	   responsabilité	  des	  employeurs	  de	  prévenir	   les	   risques	  
psycho-‐sociaux,	  à	  une	  époque	  où	  la	  durée	  d’activité	  professionnelle	  s’allonge	  et	  où	  les	  condi-‐
tions	  d’exercice,	  parfois,	  se	  détériorent.	  	  

	  

Les	  initiatives	  proposées	  par	  les	  participants	  

• Mettre	  en	  place	  un	  tronc	  commun	  allié	  à	  l’individualisation	  du	  parcours	  de	  l’étudiant.	  

• Mettre	  en	  place	  un	  tronc	  commun	  par	  niveau	  (V,	  IV,	  III),	  mais	  ne	  pas	  spécialiser	  par	  
public.	  

• Concevoir	  un	  socle	  commun	  de	  compétences	  tout	  en	  préservant	  la	  logique	  métier.	  La	  
spécialisation	  par	  champ	  d’intervention,	  public	  ou	  politique	  catégorielle	  comporterait	  
un	  réel	  danger	  pour	  le	  sens	  et	  la	  finalité	  de	  l’intervention	  sociale	  (dérive	  instrumen-‐
tale).	  

• Permettre	  des	  passerelles	  entre	  formations	  sociales	  et	  Universités.	  

• Favoriser	   la	   lisibilité	  des	  formations	  en	  travail	  social	  et	  des	  parcours	  des	  travailleurs	  
sociaux,	  notamment	  par	  une	  mise	  en	  cohérence	  avec	  l’architecture	  LMD.	  

• Mettre	  en	  place	  une	  seule	  école	  publique	  de	  formation	  en	  travail	  social	  qui	  formerait	  
aux	  14	  Diplômes	  d’État,	  avec	  adaptations	  aux	  réalités	  régionales.	  

• Mettre	  en	  adéquation	  les	  offres	  de	  formation	  et	  les	  besoins	  en	  emplois	  sur	  la	  région.	  

• Maintenir	  le	  principe	  fondamental	  de	  l’alternance	  et	  renforcer	  les	  articulations	  entre	  
les	  terrains	  professionnels	  et	  les	  centres	  de	  formation.	  
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• Extraire	   les	   centres	   de	   formation	   des	   seules	   formations	   initiales	   pour	   qu’ils	   soient	  
davantage	  forces	  de	  proposition	  et	  d’écoute/soutien	  en	  formation	  continue.	  

• Initier	  à	  la	  recherche	  pour	  favoriser	  le	  questionnement	  et	  la	  créativité.	  

• Ouvrir	  davantage	  les	  centres	  de	  formation	  en	  travail	  social	  à	  la	  société	  civile.	  

• Favoriser	  le	  questionnement	  des	  travailleurs	  sociaux	  et	  des	  étudiants	  par	  le	  biais	  de	  
l’éducation	  populaire.	  

• Développer	   les	   contenus	   de	   formation	   en	   philosophie,	   ethnologie,	   interculturalité,	  
management,	  systémie…	  

• Doter	   les	  étudiants	  d’outils	  de	  connaissance	  économiques	  et	  sociaux	  sur	  un	  monde	  
du	  travail	  qui	  évolue	  et	  se	  complexifie.	  

• Valoriser	  les	  techniques	  relationnelles	  acquises	  au	  cours	  de	  la	  formation.	  

• Travailler	  à	  la	  participation	  des	  usagers	  dans	  le	  dispositif	  de	  formation	  (exemple	  des	  
co-‐formations	  sur	  le	  modèle	  d’ATD	  Quart	  Monde).	  

	  

Les	  animateurs	  

• Christelle	  ARTHUR	  (CG	  22)	  
• Marc	  ROUZEAU	  (PREFAS)	  
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